
Webアプリはこちら
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令和７年４月１日版

予
約
制

AIオンデマンド

当日予約で乗れます！
令和7年4月版

令和 5年 11月よりプレ運行を開始以来多くの方にご利用いただいております。

今後も、より使いやすいサービスにつとめて参りますので、ぜひ、お気軽にご利用ください。
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Webからでも
事前登録可能です。
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予約サイトへアクセス

アカウント登録

二次元バーコードを読み込むか、インストールした予約アプリをタップ
し、①予約サイトへアクセスします。

• 役場へ利用申請されていない場合、事前登録が必要です。

• アカウントの登録方法は2種類有り、アカウント登録した後のログ
インの仕方がそれぞれ異なります。

【電話番号とパスワードでアカウント登録】
こちらの方法で登録した場合、ログインの際に「ID」の入力
は必要なく、xIDのパスワード（PIN）のみ入力してログイン
します。
登録方法は［ P5 ］参照

①

【電話番号とパスワードでアカウント登録】
こちらの方法で登録した場合、ログインの際に「ID（電話番
号）」と任意の「パスワード」を入力してログインします。
登録方法は［ P4 ］参照
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電話番号を入力 認証コードを入力

1．画面下部の①
「電話番号とパス
ワードでアカウント
登録」をタップ。

2．②利用規約、
③プライバシーポ
リシーを確認し④
「上記に同意して
はじめる」タップ。

3．ご自身の⑤携帯
電話番号を入力し、
⑥「送信」をタップ。

4．SMSで届いた4
桁の認証コードを⑦
認証コードを欄に入
力し、⑧「送信」を
タップ。

5．アカウント登録画面で氏名等の必要事項を入力します。
※[必須]となっている項目は入力必須項目です。

電話番号とパスワードでアカウント登録-a

電話番号とパスワードでアカウント登録する場合

利用者氏名

性別

住所

シティMobi

生年月日

電話番号

マイナンバーカードをお持ち
でxIDアプリとの連携される
方はこちらから可能です。
（操作方法はP7参照）

Point
パスワードは最低8文字以上、
半角英字、数字の2種類を組み
合わせて設定してください。

パスワード

メールアドレス
※任意

⑤

⑥

② ③
⑦

⑧

①

④

P6へ続く

通知の設定
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1．画面下部の①
「xIDアプリでア
カウント登録」を
タップ。

2．②利用規約、③プ
ライバシーポリシーを
確認し④「上記に同意
してxIDアプリではじ
める」タップ。

3．⑤「xIDアプリを開
く」の画面表示され、⑥
「アプリを開く」をタップ。

4．⑦xIDアプリに切
り替わるので、xID
の登録を行います。
登録方法は下記参照。

5．上記でxIDの登録が終わりましたら、再度からむんバスアプリに切り替え後、
以下のアカウント登録画面で氏名等の必要事項を入力します。
※[必須]となっている項目は入力必須項目です。

xIDアプリでアカウント登録-ｂ

xIDアプリでアカウント登録する場合

■xIDの登録方法
以下のURLからxIDアプリの「xID作成手順」をご参照いただき、
登録終了後に画面を再度からむんバスアプリに切り替えてください。
xID登録手順（右記のような別サイトが開きます）
https://help.xid.inc/25790a22b17f49f88fdeed6d2b7aa015

※ URL以外ではインターネットにて で検索し、
「xIDヘルプセンター」のサイトを開くと右記のサイトが開きます。

利用者氏名

生年月日

性別

住所

メールアドレス
※任意

通知の設定
次ページ
へ続く

xIDアプリに画面が切
り替わるので、「xID
登録手順」をご参照
にて登録作業を行う

①

② ③

④

⑤

⑥

⑦

https://help.xid.inc/25790a22b17f49f88fdeed6d2b7aa015
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8．入力した内容が再度表示
されますので、間違いが無
ければ、「アカウント登
録」をタップ。

送信

通知 設定

①接近通知 車両の到着5分前をお知らせします

②予約リマインド通
知

利用当日に予約が入っていることをお知らせし
ます

通知設定 設定

受け取る

「自動音声電話通知で受け取る」
※「xIDアプリでアカウント登録」された場
合、お電話での通知機能はありません。

「Webプッシュ通知で受け取る」

受け取らない 「通知を受け取らない」

注意
■Webプッシュ通知を受け取る設定にしていても通知が受け取れな
い場合は、端末の設定画面からブラウザおよびアプリの通知設定を
確認してください。

6．通知の設定を行います。通知には次の2種類があります。
（利用者のご都合に合わせてお好きな設定が可能です）

7．必要事項の入力が完了し
たら、「送信」をタップ。

9．アカウント登録後、問合
せ先等の確認が表示されま
す。確認の上「利用開始」
をタップ。

①

②

xIDアプリでアカウント登録
の画面

①

②

電話番号とパスワードで
アカウント登録の画面
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ｘIDアプリによる本人確認（任意）
xIDアプリによる本人確認を行う場合、「xIDアプリでログイ
ン」をタップします。

シティMobiが

シティMobi

シティMobi

シティMobi

■xIDアプリ登録済みの場合

■xIDアプリ未登録の場合

1．画面が切り替わるので
「アプリを開く」をタップ。

2．設定したPIN1を入力し、
「入力を完了する」をタッ
プ。

3．利用規約を確認
し、「同意する」を
タップ。

1．xIDアプリが未登
録、もしくはお使い
の端末にインストー
ルされていない場合、
「ページを開けませ
ん」と表示されます。

2．OKをタップし、
「xIDをまだお持ち
でないですか」を
タップしてお使いの
端末にxIDアプリを
インストールし、登
録を行ってください。

3．xID登録後、画面
を再度からむんバス
予約ウェブサイトに
切り替えてください。

シティMobiが

シティMobi

シティMobi

シティMobi

4．利用規約を確認
し、「同意する」を
タップ。
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Point

パスワードの変更（リセット）にはSMSを受信可能
な電話番号（携帯電話）が必要です。

パスワードのリセット
アカウントをお持ちの方で、パスワードを忘れた場合は次の方
法でリセットすることが可能です。

2．「パスワードを
お忘れの場合」を
タップ。

3．SMSで認証コー
ドを受け取る携帯電
話の番号を入力し、
「送信」をタップ。

4．SMSで届いた4桁
の認証コードを確認し
ます。

5．新しいパスワード
を２つと認証コードを
入力し、「送信」を
タップ。

1「電話番号とパス
ワードでログイン」
をタップ。

6．「パスワードがリ
セットされました」の
画面表示で変更完了と
なりますので、
「OK」をタップ。

7．２の画面に戻り、SMS
認証を行った携帯電話番号
と先程変更した新しいパス
ワードを入力後、最後に
「ログイン」をタップにて
ログイン可能となります。
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電話番号・
ユーザ名

アカウント登録した(SMS認
証に使用した)電話番号

パスワード
「パスワード」に登録した
パスワード

ログイン

2．IDとパスワードでロ
グインされる方は電話番
号、パスワードを入力後
「ログイン」をタップ。

3．新規予約画面の表示
でログイン完了です。

4．マイナンバーでロ
グインされる方はPIN
を入力します。

1．予約サイトへアクセ
スし、ログイン画面を表
示します。
ログイン方法が２通りあ
りますので、IDとパス
ワードでログインされる
方は①を、マイナンバー
でログインされる方は②
をタップ。

5．「切り替えてくだ
さい」が表示されたら
6へ

6．アプリ切り替え画
面を出し、「からむん
バス」のアプリを選択
して下さい。

をタップすると入力した
パスワードを表示できます。

①

②

アカウント作成後、予約を取得・変更・キャンセルする場合、ログインす
る必要があります。（※初回のみ）



－10－

新規予約

1．出発地・目的地を決定する。

予約を行う出発地と目的地を設定します。
「出発地」または「目的地」をタップし、ご
利用になる乗降場所を入力してください。

Point Point

入力の際、過去に利用
した乗降場所が入力候
補として表示される場
合はタップして入力す
ることが出来ます。

をタップすると
入力した出発地と
目的地を入れ替え
ることが出来ます。

建技 太郎

②

➃

⑤

建技 太郎

2．料金・乗車人数を決定する。

「ｖ」を押して運賃を
選択。

2名以上乗車する場合
は、「乗客を追加」
を押し、2人目の運賃
を選択してください。

変更結果が乗車人数設
定に表示されます。②
同乗者の料金区分を選
択します。④「決定」
をタップして乗客を追
加。

3．日時を選択し検索
する。

4．料金・乗車人数を決定する。

③

建技 太郎

予約時に運転手へ連絡
事項がある場合は、
「乗客伝言」欄に入力

5．予約を完了する。

予約が取れる場合予約が取れない場合

問題なければ「この内
容で予約する」を選択
してください。希望時間の近くで予約

可能な時間が表示され
ます。

3に戻り、再度日時を
選択してください。
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2．「出発地/目的地」
をタップ。

3．「出発地/目的地に
設定」をタップ。

Point

【お気に入り】
頻繁に使用する乗降場所は、
停留所名横の♡をタップす
ることでお気に入りに登録
することができます。
（お気に入りからの予約は
以下を参照してくださ
い。）

Point

お気に入りや履歴一覧を選択し
ている状態から「乗降場所一
覧」を表示する場合は、もう一
度「お気に入り」または「履
歴」をタップしてください。

出発地・目的地を決定する。 （乗降場所一覧/履歴/地図から選択）
■乗降場所一覧から選択

1．「乗降場所一覧から
選択」をタップ。

■お気に入りまたは履歴一覧から選択

1．「お気に入り」または「履歴」をタッ
プしますと該当する停留所一覧が表示され
ます。

2．「出発地/目的地
に設定」をタップする
と選択した乗降場所が
入力されます。履歴お気に入り

例：履歴が押された
状態で再度タップすると乗
降場所一覧に戻ります（選
択解除）

Point

地図の範囲は画面ス
クロールにより移動
することができます。

②

建技 太郎

■履歴から選択

1．「履歴から選択」
をタップ。

2．利用履歴として過
去の予約内容が表示
されますので利用し
たい予約内容を選択
し、「予約」をタッ
プすると履歴と同じ
内容の出発地・目的
地が入力されます。

■地図から選択

3．「地図から選択」
をタップすると地図
上に乗降場所が表示
されます。

4．乗降場所を選択
し、それぞれ⑦「出
発地に設定」「目的
地に設定」をタップ
すると、出発地・目
的地が④に入力され
ます。
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予約の確認・変更・キャンセル

Point

乗り継ぎ予約の場合
は「乗り継ぎ便の1番
目」「乗り継ぎ便の2
番目」と予約が2件表
示されます。

注意
■④「キャンセルする」を
タップした時点で予約はキャ
ンセルされます。
一度キャンセルした予約は戻
すことができませんので、ご
注意ください。

画面下部の「予約の確認/変更」から自分の取得した予約を確認するこ
とができます。

■予約の確認

1．「予約の確認/変更」
をタップ。

2．「予約一覧/過去の
予約」が表示されます。
取得した予約が表示され
ていることを確認します。

■予約のキャンセル

3．2の をタップ
すると「予約の変更」
「キャンセル」のタッ
プが可能になります。

4．3の「予約のキャンセル」を
タップすると予約のキャンセル
画面が表示されるので、よろし
ければ「キャンセルする」を
タップ。

■予約の変更

画面上部に
「！既存の予約を編集中です。車両
配車中」が表示され、予約内容の編
集画面に切り替わります。
日時や人数等、変更したい項目を入
力後、「検索」をタップし、予約を
取得してください。
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ホーム画面に追加

「 ︙ 」から
進める場合

ポップアップが
表示された場合

iPhone（safariで登録）

Android（Google Chromeで登録）

1．画面下部の赤枠
のボタンををタップ。

2．「ホーム画面に
追加」をタップ。

3．右上の「追加」を
タップ。

4．完了

アプリをホーム画面に追加することができます。
※以下に記載しているのは、代表的な端末の操作方法です。
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よくあるご質問 不明点などありましたら、以下をご確認ください。

Q からむんバスで移動できる範囲を教えてください。
村内であらかじめ決められた停留所間の移動が可能です。

Q 予約した停留所以外の場所で降りることはできますか。
予約いただいた停留所以外での乗降はできませんのでご了承

        ください。

Q 利用を予定していたが、予約の乗車時間に間に合わない場合は

     どうなりますか。
車両到着後、乗り場周辺にお客様の姿が確認できない場合、

        からむんバス予約センターからお電話で確認し、すぐに乗車
        いただけない場合には自動的にキャンセルになります。

Q 急用の時は利用できますか。
乗車を希望する時間の30分前までに予約が必要となります。
また、複数の方との乗り合いでの利用となりますので、到着

時間には余裕をもってご利用ください。

Q 希望した時間に予約が取れません。
予約が混み合う際は、ご希望に添えない場合がございます。

その場合、指定時刻をずらしていただくとご希望に添える
        場合があります。

Q 目的地に到着した際、帰りの予約を運転手さんにできますか。
運転手は予約を受け付けできません。予約センターに電話

もしくはをWebアプリより予約をしてください。

Q 行きの乗車予約の際、帰りの乗車も一緒に予約できますか。
帰りの予約についても同時に予約いただけます。ただし、

役場での手続などで時間が延びて帰りの予約時間に間に合わない
場合は、必ず予約センターに連絡を入れてください。

Q 複数の利用者での予約はできますか。
乗降場所が同じであれば、複数の利用者（同乗者）の予約が

可能です。予約時にオペレーターへ人数をお伝えください。
        Webアプリについても、追加することができます。

Q 停留所はどこですか。
公共施設、地区の公民館、観光スポットなどの他に、

普段お使いのゴミ収集ボックスも停留所です。
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